DIENSTZEUGNIS

Ich, Edgar Guillermo Solano Fuentes, in meiner Eigenschaft als Direktor des Unternehmens Centro
de Innovacion Ltda (USt.-Nr 900.205.845-2), erklare hiermit, dass Frau Diana Carolina Monroy
Morera (Reisepass-Nr. AS764263) von September 2015 bis September 2019 in unserem
Unternehmen als Beraterin und Innovationsférderin tatig war. Ihre Hauptaufgabe war die Konzeption,
Formulierung und das Projektmanagement von Innovations- und Produktivitétsstrategien fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) im Rahmen der Wissenschafts-, Technologie- und Innovationspolitik ftir
nachhaltige Entwicklung.

Frau Monroy war in unserem Unternehmen Vollzeit angestellt (40 Wochenstunden) und hat sich in
unserem Unternehmen durch ihre Tatkraft, ihr Engagement und ihre Effizienz bei der Umsetzung
kreativer und erfolgreicher Losungen fir unseren Kundenstamm ausgezeichnet. Ihre Bemuhungen
wurden von nationalen Institutionen wie ,Colciencias® (Ministerium fir Wissenschaft, Technologie und
Innovation), ,Confecamaras”“ (Kolumbianische Konféderation der Wirtschaftskammern), und ,Innpulsa
Colombia“ (Kolumbianische Wirtschaftsférderprogramm ,Innpulsa“) gelobt.

Im Folgenden gebe ich einen kurzen Uberblick iiber die Projekte [Angabe des Projekt-Volumens und
der Laufzeit], mit denen wir sie betraut haben. Samtliche Projekte wurden von Frau Monroy Morera im
Auftrag unseres Unternehmens selbststandig durchgefthrt.

Partnerschaften fur Innovation [1.000 Million kolumbianische Pesos, ca. 300.000 € —
Laufzeit 36 Monate]

Wahrend des Prozesses, den Frau Monroy mit unseren Kunden durchfiihrt, konnten die Unternehmer
durch Beobachtung und Bedarfsermittiung die Chancen auf ihren Zielmarkten und die
Herausforderungen fir ihre Projekte identifizieren. AnschlieBend konnten sie ihre Erkenntnisse in
Innovationsmoglichkeiten umwandeln und in die Praxis umsetzen, mit zufriedenstellenden
Ergebnissen; mehrere von ihnen erhielten Unterstitzung von ,Colciencias” und ,Confecamaras®. Die
meisten dieser Projekte filhrten zu innovativen Dienstleistungen und Endkundenerfahrungen, zur
Er6ffnung und Starkung fruchtbarer Geschaftszweige, zur Einfiihrung von Informationstechnologien fir
die Entwicklung digitaler Geschéftsmodelle und zur Optimierung interner Prozesse. Die meisten
Unternehmer nutzten all dies und wandten es erfolgreich in ihren Unternehmen an.

Ihre diesbeziiglichen Leistungen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Uber 1000 Unternehmer sind mit ihren Leistungen zufrieden

o Uber 1000 Innovationsprojekte generiert

e Uber 900 Elevator Pitches fiir regionale KMU

o Uber 80 Projekte mit Unterstiitzung von ,Colciencias* durchgefiihrt

e Mehr als 1500 Unternehmer und Berater wurden geschult, um Fahigkeiten zur Ermittlung von
Chancen, zur Konzeption und zur effizienten Durchfiihrung von Innovationsprojekten zu
entwickeln, die einen Einfluss auf die Bereitstellung von Produkten, Dienstleistungen,
Geschaftsmodellen und -prozessen haben.
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Ergebnisse, nach Makroregion (in Kolumbien):

Allianz Kaffeeanbau-
Achse:

http://www.alianzasparalainnovacion.co/alianza-eje-cafetero
New link: http://alianzasparalainnovacion.co/casos_de_exito/index.html

Allianz Santanderes
Boyaca:

http://www.alianzasparalainnovacion.co/alianza-santanderes-y-boyac%C3%A1
New link: http://alianzasparalainnovacion.co/casos_de_exito/index.html

Allianz Tolima -
Huila -
Cundinamarca:

http://www.alianzasparalainnovacion.co/alianza-tolima-huila-y-cundinamarca
New link: http://alianzasparalainnovacion.co/casos_de_exito/index.html

Nachstehend eine Auswahl der Projekte, fur die Frau Monroy bisher ihre Dienste zur
Verfiigung gestellt hat:

Unternehmen Zeugnis Regulatorische
Organisation
Hielos 1A https://www.youtube.com/watch?v=KCOMPNKIP Wirtschaftskammer von
Yy Ibagué
Acuapez https://www.youtube.com/watch?v=ewzJJzedE|8 -

Vitrales Carmensa

https://www.youtube.com/watch?v=Rn1dFzO4Xhl -

Mundo Panela el
Trébol

https://www.youtube.com/watch?v=P81spijjZrl4 -

Merkarapido https://www.youtube.com/watch?v=Si9V_6V- -
IK4&t=1s

Libertejidos https://www.youtube.com/watch?v=H1FuQUj83G8 | -

LactyFresh https://www.youtube.com/watch?v=WFSP82zF6lk | -
&t=55s

Laboratorios https://www.youtube.com/watch?v=SdtMekalLkyc -

BellaForma

Heladeria y Fruteria
la Jungla Loca

https://www.youtube.com/watch?v=2GJaRR4Xoa -
s&t=71s

Helados de Palito

https://www.youtube.com/watch?v=ER5Df2W33F -

k
El Danubio https://www.youtube.com/watch?v=uVomgiHFopg Wirtschaftskammer von
Putumayo
Dantayaco https://www.youtube.com/watch?v=ivz623-xmNg -
Nativo https://www.youtube.com/watch?v=HDRe9mBTzd | -

c

Pan paran pan pan

https://www.youtube.com/watch?v=VSNTGOR s -
Dw&list=PLWokoKfaAcap|SMFDWLJoG3s3VWS
NCPEb&index=4

Creativa

https://www.youtube.com/watch?v=GEbAlgVn6xI -
&list=PLWokoKfaAcap|SMFDWLJoG3s3VWSNC
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Cuaran Vélez https://www.youtube.com/watch?v=00Ug8000C -
e8&list=PLWokoKfaAcap|SMFDWLJoG3s3VWSN
CPEb&index=3

Zusammenfassung https://www.youtube.com/watch?v=nJrNAINF{VQ | Wirtschaftskammer von
Bucaramanga

Produktivitatsherausforderung Il [235 Millionen Kolumbianische Pesos, ca. 70.000 € —
Laufzeit 12 Monate]

Das von Innpulsa Colombia ins Leben gerufene Programm ,Reto de Productividad II“ zielte darauf ab,
die Produktivitat von 11 KMU in Bogota und Bucaramanga in mindestens 3 Parametern zu steigern.
Das von Frau Monroy geleitete Projekt mit der Bezeichnung MACROSpro- ,Programa de Productividad
para PyMES* (MACROSpro-Produktivitdtsprogramm fir KMU) wurde (ber einen Zeitraum von 12
Monaten mit einer Investition von zweihundertfinfunddreiBigtausend Millionen kolumbianischen Pesos
durchgefuhrt, um die Produktivitat durch Innovation zu steigern. Die in diesen 11 KMU erzielten
Ergebnisse sind im Folgenden aufgefuhrt:

Kategorie Ergebnisse

Ehrgeizige Herausforderung | https://www.youtube.com/watch?v=dLdrzj0Of6l

Zusammenarbeit https://www.youtube.com/watch?v=HMkrFrA4sww

Durchbreche den Statusquo | https://www.youtube.com/watch?v=Ruhd_91FQX8

Vorstellungskraft https://www.youtube.com/watch?v=BmtkMH30uMO

Entscheidungsfindung https://www.youtube.com/watch?v=08KgPE_gkLQ

Prototyping im Kaffeeanbau-Achse [100 Millionen Kolumbianische Pesos,

ca. 30.000 € — Laufzeit 6 Monate]

Die Prototyping-Plattform im Rahmen des Programms "Regionale Partnerschaften fir Innovation” sollte
Unternehmer innerhalb der Kaffeeanbau-Achse mit Organisationen zusammenbringen, die an der
Forderung regionaler Innovationen beteiligt sind, wie z.B.: ,Colciencias”, ,Confecamaras“ ,SENA
(Nationale kolumbianische Berufsbildungsdienst), die katholische Universitat von Pereira und sieben
regionale Handelsregulierungsorganisationen.
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